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新型コロナ感染症等発生時に係る事故報告書提出基準について 

 
新型コロナウイルス感染症等の発生に伴い、以下の報告基準に該当する場合

については、広域行政組合へ事故報告書を速やかに提出してください。 

 
○ 報告基準 
１ 利用者と職員を含めた感染者数が 10 名以上の場合 

２ 全利用者の半数以上が感染した場合 
３ 「１」、「２」の人数に該当しないが、感染に伴い別の病気を発症した場合 

 
〈参 考〉 

一関地区広域行政組合介護保険事業者における事故発生時の報告事務取扱要綱 

(趣旨) 

第 1  ［略］ 

(事故の範囲) 

第 2  事業者が報告すべき事故の範囲は、原則として以下のとおりとする。 

(1)  サービス提供による利用者のケガや死亡事故等 

  ア  自然死以外の死亡で、介護サービスの提供等に係る利用者及び従業者の

事故等による死亡、自殺又は変死 

イ  介護サービスの提供等に重大な影響を及ぼす食中毒・感染症等の傷病又

は医療事故 

ウ  介護サービスの提供等に係る利用者又は従業者等による暴力又は犯罪行 

   為 

エ  施設入所者、施設利用者の無断外出で警察へ通報した場合及び捜索し 

た場合 

オ  施設等における小火を含む火災、避難を要する災害又は物的・人的被害

が生じた災害 

カ  介護サービス提供等に係る利用者の交通事故 

キ  施設等の管理瑕疵による事故 

ク  食中毒、感染症又は結核 

ケ  上記に準ずると認められる利用者又は従業者等に係る事故又は事件 

(2)  その他報告が必要と認められる事故 
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(報告対象者) 

第 3  ［略］ 

(報告) 

第 4  事業者は、第 2 に定める事故が発生した時は、速やかに当該利用者の家族、

当該利用者に係る居宅介護支援事業者等に連絡するとともに、管理者に事故報告

書により次の各号に掲げる報告を行うものとする。ただし、事故報告書にある報告事

項が明記されている書式であれば、事業者が使用している様式によることができる。 

(1)  事故発生後、事故報告書により遅くとも５日以内に事故報告（第１報）を行うも

のとする。 

(2)  事故処理が長期化する場合は、適宜、事故報告書により途中経過を報告す

るものとする。 

(3)  事故処理が済み、事態が終結した場合は、事故報告書（最終報告）により報

告するものとする。 

第 5～7  ［略］ 


