
PRESS RELEASE 一関市 
 

  

令和８年１月 23日 

午前 10時 

いわてデジタルトランスフォーメーション大賞 2025特別賞を受賞しました 

 

今回、生活困窮者支援および生活保護業務におけるＡＩを活用した業務支援システムを導

入した取り組みが評価され、岩手県主催のいわてデジタルトランスフォーメーション大賞

2025において市民サービス向上賞を受賞しました。 

 

１ 取組名称 

生成ＡＩによる生活保護業務のⅮＸ化～現場起点の共創による業務革新～ 

２ 取り組みの概要 

 生成ＡＩを活用した業務支援システムが面談内容の文字起こしや記録作成支援、職員への

アドバイスを行うことで、事務作業時間が削減され、より多くの支援時間を確保します。 

また、業務支援システムの職員へのアドバイスで、職員の業務経験に左右されない支援体

制が構築でき、より質の高い迅速な支援を提供することが可能となります。 

 導入したシステムは、福祉分野における市民サービスの向上のため、一関市と株式会社Ｎ

ＴＴデータ関西が共創して構築した全国初のシステムであり、実証実験の結果、市民サービ

ス向上の有用性が確認できたことから、引き続き業務に活用しています。 

３ システム名  スマート面談ＡＩナビ「AiBou
アイボウ

」 株式会社ＮＴＴデータ関西 

４ その他 

 １月 27日（火）にホテルニューカリーナ２階アイリス（盛岡市）で表彰式が開催されます。 

 

問い合わせ 

 〒021-8501 岩手県一関市竹山町７番２号 

一関市福祉部福祉課生活福祉第一係 藤江、鈴木  

 電話：(0191)21-8353(ﾀﾞｲﾔﾙｲﾝ) 

  メールアドレス：fukushi@city.ichinoseki.iwate.jp 



資料（岩手県ホームページ）






