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1

5

63
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6
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7

7
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58
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12

3

0 20 40 60 80 100 120

①利用方法がわからない

②利用習慣がない

③お金がかかるかもしれないと思った

④雰囲気が入りづらい

⑤本を読まない・読む時間がない

⑥図書館の場所を知らない

⑦交通の便が悪い・行く手段がない

⑧育児や介護で行けない

⑨高齢や病気で行けない

⑩利用したい本がない

⑪開館日・時間設定が利用しづらい

⑫本を返すのが面倒

⑬借りた本をなくしたり汚すかも

⑭予約した本の順番が来ない

⑮本は自分で買う

⑯インターネットの検索で十分

⑰その他

⑱未回答

Q9.（Q４で①を選択した方へ）図書館を利用しない理由・利用

しなくなった理由を教えてください 。あてはまるものを３つま

で選択してください。
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0 20 40 60 80 100 120

①調べものや情報を得る

②趣味・娯楽

③入手困難な本の取り寄せ

④子どもの読書

⑤行事・イベントの参加

⑥新聞雑誌閲覧

⑦インターネットやCD・DVD利用

⑧自習スペース

⑨その他

⑩未回答

Q7.（Q４で②～④を選択した方へ）図書館に来る目的は何

ですか。あてはまるもの全てを選択してください。
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①館内のはり紙・チラシ

②図書館報

③図書館ホームページやSNS

④市公式LINE

⑤新聞やラジオ

⑥広報いちのせき I-style

⑦インターネット検索

⑧その他

⑨未回答

Q8.（Q４で②～④を選択した方へ）図書館に関する情報は

どこから手に入れていますか。あてはまるもの全てを選択

してください。 回答後、Q10へお進みください。
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①無料で利用できる

②本の予約やリクエストができる

③資料の複写ができる

④調べもの相談（レファレンス）

⑤フリーWi-fiが使える

⑥おはなし会などイベントを開催

⑦ネット閲覧・新聞データベースの利用

⑧電子図書館が無料で利用できる

⑨郵送貸出サービス

⑩移動図書館

⑪知っているサービスなし

⑫その他

⑬未回答

Q10.図書館や図書館サービスについて知っているものはあ

りますか。あてはまるもの全てを選択してください。
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①紙の本増やす

②電子書籍充実

③相談サービス充実

④イベント・講座充実

⑤利用者同士の交流機会づくり

⑥Webサービス充実改善

⑦専門知識持ったスタッフ配置

⑧開館時間延長

⑨施設修繕・美化

⑩その他

⑪未回答

Q11.これからの図書館に望むことはありますか。あてはま

るものを３つまで選択してください。
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〇一関市立図書館に関する市民アンケート

〇対象者
　市内に住民登録のある18歳以上80歳未満の方1,000名
　性別（各50%）、年齢、各地域の人口割合を勘案した無作為抽出による層別抽出法による抽出

〇回答の方法
　調査票の郵送配布
　郵送およびインターネットのどちらかによる回答

〇調査時期
　令和６年９月20日～10月15日

〇回答者数
　334人

〇回収率
33.4%

〇設問数
　12問

〇調査項目
問１　お住まいの地域を教えてください。
問２　あなたの性別を教えてください。
問３　あなたの年代を教えてください。
問４ 去年公共図書館をどのくらい利用しましたか（一関市外を含む）。
問５  （問４で②～④を選択した方へ）どこの図書館を利用しましたか。
問６  （問４で②～④を選択した方へ）図書館へは、どのような手段で来ますか。
問７  （問４で②～④を選択した方へ）図書館に来る目的は何ですか。
問８  （問４で②～④を選択した方へ）図書館に関する情報はどこから手に入れていますか。

 問９  （問４で①を選択した方へ）図書館を利用しない理由・利用しなくなった理由を教えてください 。
問10　図書館や図書館サービスについて知っているものはありますか。
問11 これからの図書館に望むことはありますか。
問12　図書館をもっと魅力的な施設とするために、アイデアやご意見があればご自由にご記入ください。

　市民の皆様から日頃の図書館の利用状況やこれからの市立図書館に期待される事項についてお聞かせ
いただき、『一関市図書館振興計画』の内容に反映するためのアンケート調査を実施いたしました。
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（調査結果）

①男性, 144

②女性, 183

③どちらでもない, 

2

④回答しない, 3 ⑤未回答, 2

Q2.あなたの性別を教えてください。

①10代, 13 ②20代, 18

③30代, 23

④40代, 39

⑤50代, 65⑥60代, 84

⑦70代, 90

⑧80

代, 2 ⑨未回答, 1

Q3.あなたの年代を教えてください。

①利用していな

い, 180②10回未満, 99

③月2～3回程度, 45
④週2回以上, 9 ⑤未回答, 1

Q4.去年公共図書館をどのくらい利用しまし

たか（一関市外を含む）。近いものを１つ選

択してください。 ※この問で①を選択した方

 次にQ９へお進みください。 この問で②

～④を選択した方 Q５～Q８をご回答くださ

い。

①一関, 121

②花泉, 24

③大東, 16

④千厩, 20

⑤東山, 18

⑥室根, 8

⑦川崎, 36

⑧藤沢, 4

⑨一関市外, 18 ⑩未回答, 0

Q5.（Q４で②～④を選択した方へ）どこの図

書館を利用しましたか。あてはまるもの全て

を選択してください。

①徒歩, 14

②自家用車, 132

③電車, 1

④バス, 0

⑤自転車, 

60

⑥その他, 

41

⑦未回答, 0

Q6.（Q４で②～④を選択した方へ）図書館へ

は、どのような手段で来ますか。一番よく使

う手段を１つ選択してください。
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0 20 40 60 80 100 120

①調べものや情報を得る

②趣味・娯楽

③入手困難な本の取り寄せ

④子どもの読書

⑤行事・イベントの参加

⑥新聞雑誌閲覧

⑦インターネットやCD・DVD利用

⑧自習スペース

⑨その他

⑩未回答

Q7.（Q４で②～④を選択した方へ）図書館に

来る目的は何ですか。あてはまるもの全て

を選択してください。
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①館内の張り紙・チラシ

②図書館報

③図書館ホームページやSNS

④市公式LINE

⑤新聞やラジオ

⑥広報いちのせき I-style

⑦インターネット検索

⑧その他

⑨未回答

Q8.（Q４で②～④を選択した方へ）図書館に

関する情報はどこから手に入れています

か。あてはまるもの全てを選択してください。

回答後、Q10へお進みください。

①一関, 205

②花泉, 27

③大東, 31

④千厩, 24

⑤東山, 19

⑥室根, 11 ⑦川崎, 5 ⑧藤沢, 12

Q1.お住まいの地域を教えてください。
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0 20 40 60 80 100 120

①利用方法がわからない

②利用習慣がない

③お金がかかるかもしれないと思った

④雰囲気が入りづらい

⑤本を読まない・読む時間がない

⑥図書館の場所を知らない

⑦交通の便が悪い・行く手段がない

⑧育児や介護で行けない

⑨高齢や病気で行けない

⑩利用したい本がない

⑪開館日・時間設定が利用しづらい

⑫本を返すのが面倒

⑬借りた本をなくしたり汚すかも

⑭予約した本の順番が来ない

⑮本は自分で買う

⑯インターネットの検索で十分

⑰その他

⑱未回答

Q9.（Q４で①を選択した方へ）図書館を利用

しない理由・利用しなくなった理由を教えてく

ださい 。あてはまるものを３つまで選択して

ください。
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①無料で利用できる

②本の予約やリクエストができる

③資料の複写ができる

④調べもの相談（レファレンス）

⑤フリーWi-fiが使える

⑥おはなし会などイベントを開催

⑦ネット閲覧・新聞データベースの利用

⑧電子図書館が無料で利用できる

⑨郵送貸出サービス

⑩移動図書館

⑪知っているサービスなし

⑫その他

⑬未回答

Q10.図書館や図書館サービスについて知っ

ているものはありますか。あてはまるもの全

てを選択してください。
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45

51

76
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49
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49

26

41

76

0 20 40 60 80 100 120

①紙の本を増やす

②電子書籍の充実

③調べもの相談サービスの充実

④イベントや講座の充実

⑤利用者同士の交流機会づくり

⑥Webサービス充実改善

⑦専門知識を持ったスタッフの配置

⑧開館時間延長

⑨施設修繕・美化

⑩その他

⑪未回答

Q11.これからの図書館に望むことはありま

すか。あてはまるものを３つまで選択してくだ

さい。
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